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5Queé entendemos por RSE?

Filantropia / Caridad
RSE # Improvisacién / Moda
Marketing / Rel. PUblicas

Conjunto integral de:

‘ Politicas \+‘ Practicas \+‘ Programas \

Economico, Social y Ambiental
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5Qué entendemos por RSE®?

“Es el compromiso contfinuo y permanente
que adoptan voluntariamente |las empresas
para responder, a través de su gestion
directiva, por la forma en que su actividad
impacta las dimensiones social, economica y
ambiental, actuando éticamente para
garantizar el desarrollo humano y sustentable
de fodas sus partes interesadas.”

www.anahuac.mx/idearse
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La RSE esta evolucionando

3. Los;stakeholders;

Accionistas e

Inversionistas
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Principales referentes de RS
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| RESPONSABLE ; RESPONSABILIDAD SOCIAL

www.cemefi.org/esr WWW.iso.org/sr
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www.unglobalcompact.org www.globalreporting.org
www.pactomundial.org.mx
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La RSE estd evolucionando...

F|Iantrop|a y ”Core business”y
accion social estrategia

Una “moda” . Un “modo”
Una accion . Un requisito del
voluntaria mercado
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Un doble rol en RSE

» Las organizaciones del sector de
finanzas populares debe tener un
doble rol en materia de RSE:

ANOS|§

— Externo: inclusion financiera, desarrollo
comunitario, etc.

— Interno: gestidon socialmente responsable
frente a sus grupos de interes.

ILIDAD
MPRESA
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sPor donde empezor?

« Uno de los primeros retos para cualquier
organizacion que desee ser socialmente
responsable es determinar cOmo y por
donde empezar.

« Para facilitar esta labor, en el Centro
DEARSE de la Universidad Andhuac
nemos desarrollado 10 consejos basicos
que pudieran servir de guia.

SPONSABILIDAD
DE LA EMPRESA
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Consejos del Centfro IDEARSE

Asegurese de contar con el
convencimiento real y el total
apoyo de la alta direccion

« Esto facilitard el trabagjo, ya que sin
ello, fodos los esfuerzos se quedardn
en acciones de RSE aisladas y
esporadicas, que ante la primero
complicacion financiera serdn
recortadas o eliminadas.
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Consejos del Centro IDEARSE...

Informese y capacitese en el tema

 La RSE no es un tema que pueda ser
Improvisado, por lo gue quien
coordine estas actividades debe
conocer el concepto a fondo y todo
lo que implica, para poderlo
gestionar estrategicamente.
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Consejos del Centro IDEARSE...

Identifique todas las actividades
de RSE que su empresa ya realiza

« Esto permitird conocer el status
actual de RSE y sistematizar todos los
esfuerzos que pudieran estarse yo
realizando en diferentes areas de lo

empresa.
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Consejos del Centro IDEARSE...

Reconozca a sus stakeholders y
busque mecanismos de vinculacion
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* La RSE busca responder a las
expectativas e intereses de los
stakeholders, por lo tanto es
iIndispensable tenerlos identificados vy
construir puentes de didlogo
permanente con cada uno de ellos.
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Consejos del Centro IDEARSE...

Integre la RSE a toda la
organizacion
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« Este tema debe estar presente en
todas las dreas y en fodos los niveles
de la empresa, para que realmente
esté integrado al ADN del negocio y
sea parte de su estrategia y
operacion diaria.
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Consejos del Centro IDEARSE...
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Establezca objetivos y metas

« Como cualguier otro elemento de
los procesos centrales de un
negocio, la RSE debe ser sujeta a
una planeacion estrategica, lo cual
Implica establecer objetivos y metas
claras, tanto en lo econdmico, como
en lo social y lo ambiental.
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Consejos del Centro IDEARSE...
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Mida y evalue su desempeno

* La RSE es un proceso de mejora
continua, pero lo gue no se mide, no
se puede evaluar, ni mucho menos
mejorar. Actualmente existen
diferentes sistemas de indicadores
de desempeno que pueden ayudar
en esfo.
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Consejos del Centro IDEARSE...

Comunique los resultados

« La comunicacion interna y externa del
desempeno de RSE de la empresa es
fundamental, sin embargo hay que
cuidar gue ésta no sea vista solo como
mercadotecnia o campanas de
relaciones publicas para lavar la
Imagen de la empresa. Debe haber
coherencia entre lo que dice la
empresa y lo que realmente hace.
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Consejos del Centro IDEARSE...

Manténgase al tanto de lo que
ofros estan haciendo

|DEARSE

 Hay que conocer las tendencias y
avances en el tfema, para poder
detonar la creatividad e innovacion
que permita a la empresa
mantenerse en esa mejora continua
necesaria.
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Consejos del Centro IDEARSE...
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Si es necesario, busque
asesoria o consultoria externa

« Esto puede tacilitar mucho el
camino, pero es importante
analizar las opciones y costos,
para No dejarse enganar. Elija
cuidadosamente, y solo en
CAso de gue sea necesario.
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Beneficios de |a RSE

« La gestidon socialmente resgonsable
ouede conllevgr los siguigies beneficios:

Reten
atraccion @

Competitividad
y. permanencia _
i . " esariolio
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Algunos Retos Actuales

« Hacer de la RSE un tema estratégico e identificar su
valor agregado para la empresa.

« Analizar la materialidad de la RSE, incluyendo a la
cadena de valor.

* |nvolucrar a las PyMEs con modelos y herramientas
adecuados.

« Fomentar la inversion, la produccion y el consumo
responsables, a gran escala.

« Buscar |la sinergia de actores y la complementariedad
de iniciafivas.
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iMuchas gracias!

Jorge Reyes Iturbide %% www.anahuac.mx/idearse
Director del Centro IDEARSE

Universidad Andhuac México Norte 8 idearse@ananUeEus

Ly +52(55) 5328-8069

Centro IDEARSE

» @Cenftro_IDEARSE
@J_Reyeslturbide



